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社區健康照護中心 

遠距健康照護服務應用簡介 
~以腦中風患者照護為例 
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全球人口結構老化 
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資料來源：行政院經建會，中華民國臺灣97年至145年人口推計 ， 97年8月。 

 嬰兒潮世代入中齡，我國人口金字塔結構呈現中間肥胖型 
 嬰兒潮世代邁入高齡，人口金字塔轉為倒金鐘型 

145年 

戰後嬰兒潮世代邁入高齡 



65歲以上老人目前同住人口家庭組成情形  

資料來源：內政部統計處，2006。  



腦中風防治的重要性 

• 腦中風為十大死因第二位，每47分鐘左右有一
人死於腦中風 

• 健保住院費用有將近61億用於腦血管疾病病患
，約佔所有健保住院費用的4.1% 

• 中風發生率為千分之六；五年內二次中風發生
率為30%。 

• 英國NHS在每一位中風病人身上的花費估計約為
新台幣948,972元；若將非正式醫療成本計算在
內，整體花費則增至新台幣1,823,110元。 

 



腦中風的防治 

• 30～50％在發病前曾有俗稱小中風的「暫
時性腦缺血（TIA）」症狀 

• 中風危險因子 

– 年齡、性別、遺傳、高血壓、糖尿病、高膽固
醇、肥胖 

• 每降低10mmHg的血壓可減少一半中風的風
險 

• 改善「到院前延遲」的現象 

 



中風患者健康及生活照護需求調查 
健康照護需求 

健康檢查服務(提醒/安排/結果追蹤) 69.2% 

健康狀況追蹤、監測服務(藉由攜帶式的無線生理監測設
備進行健康追蹤與異常狀況提醒) 

56.2% 

就醫協助(掛號/交通運輸工具安排/轉診)或陪同就醫 23.1% 

緊急狀況醫療處理服務與相關家屬通報 48.5% 

醫療相關問題諮詢服務 47.7% 

輔具租借及居家照護相關用品的提供 49.2% 

居家照顧協助服務 21.5% 

營養諮詢 26.9% 

心理諮商 26.2% 

生活照護需求 

一般叫車服務 20.8% 

社會福利相關資源申請 53.1% 

文康活動 21.5% 



病患照護需求 

發展病患預算之內最佳品質之照護產品 
改善病患之生活品質 

藉由主動照護與病患建立長期照護夥伴關係 

分散的服務供給 

•健康狀況追蹤與監測 
•醫療諮詢服務 
•緊急就醫轉介 
•回診安排 
•藥品宅配 
•行動關懷訪視 
•社會福利申請 

•醫療諮詢 
•自行回診掛號 
•自行記錄血壓、血糖 
•到院掛號取藥 
•交通接送 
•就醫陪同 
•居家護理與復建 
•輔具租借 

? 

  

身心健
康促進 

服務整
合需求 

病患核
心導向 

發展遠距健康照護服務的目的 

http://images.google.com.tw/imgres?imgurl=www.dpw.wau.nl/pv/temp/clipart/Gap.GIF&imgrefurl=http://www.dpw.wau.nl/pv/temp/clipart/clipart2.htm&h=462&w=568&sz=35&tbnid=o8ZqqY5SyNYJ:&tbnh=106&tbnw=130&prev=/images?q=gap+gif&start=20&svnum=100&hl=zh-TW&lr=&ie=UTF-8&oe=UTF-8&sa=N


以病人為中心的居家醫療照護服務規劃 

疾病預防 

急重症治療 

疾病治療 

院內 社區 居家 

社區健康照護中心 
•結合醫療照護與資訊的整合服務 
•把醫療照護資源延伸至居家慢性病患的照顧 
•24小時個人專屬的健康醫療團隊 
•主動式追蹤的量測及居家訪視 
•持續性的健康管理紀錄 
•以較低的成本達到高品質的照護服務 
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社區/居家 

長照機構 

社區醫院 
地區診所 

醫學中心–高醫 



遠距健康照護應用類型 

類型 社區照護 居家照護 機構照護 

服務對象特
性 

•輕微慢性病 
•行動自如 

•有慢性病且部分行 
  動受限 
•家中照護資源不足 
•子女不同住或由外 
 傭照顧 

•無自我照護能力 
•需要高度照護資源 
•家屬無法照顧 
•由機構內專業醫護人員 
  照護 

照護目標 

• 促進健康 
• 預防疾病惡化 

•改善疾病狀態 
•預防疾病惡化 
•緊急狀況發生時能 
  夠獲得及時且適
當 
  的醫療服務 
 

•避免病情惡化 

執行困難度 低 高 中 



中心歷程 

2008 
•高醫社區健康照護網資訊系統建置畫 

2009 
•獲經濟部技術處頒發創新應用服務獎 

2009 
•APEC遠距照護創新服務國際研討會，分享經驗與成果 

2009 
•1月15日於本院正式成立『社區健康照護中心』 

2010 
•經濟部99年度i236智慧生活科技運用計畫『地區健康醫療創新服務模式
與服務實證實施發展計畫』 

2010 
•衛生署99年度『遠距健康照護服務複製擴散計畫』 



警示通
報處理 

會員健
康管理 

行動關
懷訪視 

生活資
源轉介 

領藥
協助 

衛教 

諮詢 

遠距生
理量測 

遠距健康照護服務模式 

•生理訊號量測與追蹤 
•生理訊號記錄與傳送 
•生理訊號異常檢測 

•病情狀況評估 
•回診需求評估 
•(減少非必要OPD) 
•門診掛號作業輔助 
•門診提醒 

•備藥狀況追蹤 
•藥局備藥通知 
•領藥作業規劃 

•異常狀況處理諮詢 
•健康照護衛教 
(減少非必要急診) 

•病症記錄 
•生理量表評估作業輔助 
•病患狀況更新與通知 

社區藥局 

就醫陪伴 

輔具租借 

送餐服務 計程車代叫 

人力派遣 

值班中心護理人員 

醫院值班醫師 

緊急就醫作業處理 



服務情境說明 
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Vedio 



高醫遠距健康照護服務特色 

結合醫療照護與資訊的整合服務 

把醫療照護資源延伸至居家慢性病患的照顧 

24小時個人專屬的健康醫療團隊 

主動式追蹤的量測及居家訪視 

持續性的健康管理紀錄 

以較低的成本達到高品質的照護服務 



服務收案對象 

• 目標對象的特性 
–為重症慢性病患者(腦中風、心臟病等) 
–一般慢性疾病患者(高血壓、糖尿病、氣喘等) 
–慢性病高風險患者(代謝症候群、三高族群等) 
–親友不同住者、老者 
–對於自我健康狀況重視者 



王老先
生 

健康照護的連續性(就醫資訊~HIS)： 



診間醫師畫面(1) 



診間醫師畫面(2) 



診間醫師畫面(3) 



診間醫師畫面(4) 
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服務使用月數

會員服務時間與血壓量測比率、異常比率比較圖

截至97.9.30 

養成自我健康管理習慣–有效控制病情 

血壓量測率提升50% 

血壓量測率 

血壓異常率 

血壓控制比率：台灣24.3%、美國34%、英國36% 

血壓異常率降低21% 

血糖控制比率：1988-1994NHANES 5.2%、1999-2000NHANES 7.3% 



減少非預期回診率–急診就醫 

接受服

務時間 
前3個月 4～9個月後 10～18個月後 

高醫未加入之中

風患者 

非預期

回診率 
9.4% 4.9% 4.7% 27.2% 

9.4% 

4.9% 4.7% 

27.20% 

0% 

5% 

10% 

15% 

20% 

25% 

30% 

非預期回診率 



縮短緊急就醫時間 

急性缺血性腦中風發病三小時內，
使用血栓溶解劑治療可增加百分之
三十三康復的機會或降低殘障等級。 
若發病超過三小時使用，則產生腦
出血的機率大增。 

黃金三小時 

中風登錄患者送急診 

32min/16件 26min/18件 
22min/35件 

27min/43件 

會員 

提早掌握病患狀態 

提升急診病患醫療照護成效 



遠距照護的擴大應用案例 

• 異常狀況發生次數          
– 生理異常次數 
      2/10～5/15共35筆. 

• 來電諮詢次數                  
         2/10～5/15共44筆. 

• 緊急就醫 
         2/10～5/15共1筆.（3/11->1筆) 

• 人工加掛號提早回診次數 
            2/10～5/15共0筆. 

個案描述： 

•王老太太，83歲 

•有高血壓、糖尿病、中風病史 

•目前臥床、有導尿管留置 

•98年2月開始使用遠距照護服務 



有效改善血壓異常情形 

2/10~3/6 

4/6~5/6 

P<0.01 

•加入3個月之後，血壓控制成效顯著(收縮壓146降到122mmHg；標準差20.25降到16.83) 

•病人在健康狀況穩定後，經由練習，已經順利移除導尿管。 



相關生理量測設備 

ADSL、GPRS 
網路版 
照護盒 

 

血壓計 

血糖機 血氧機 溫度計 

心電圖 

吐氣流量計 
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可量測生理數據 

血壓VS血糖二合一 心電圖 

溫度計 

呼吸流量計 

血氧濃度機 
機構式照護盒 
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社區健康照護服務收費方式 

服務項目 

企業員工適用 居家個人適用 

健檢追蹤 員工健康管理 基本款 生活照護款 旗艦款 

健康狀況紀錄 
☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

生理異常即時關心 
☆ ☆ ☆ ☆ 

醫療諮詢 
☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

緊急就醫 
☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

回診安排 
☆ ☆ ☆ 

藥品宅配 
☆ ☆ 

居家關懷訪視 
☆ 

照護盒＋血壓機＋血糖機 



PMO 

遠距健康照護區域服務中心建置規劃 

長照資訊網 資訊交換平臺 

社政機關 衛政機關 

區域服務中心 

照護團隊 
機構、居家/社區 
整合式服務 

  
 
 

資料交換中心 
遠距健康照護資訊平台 

 

個人與家庭 

遠距健康照護委託承作機構 

服務流 

資訊流 

第一線服務 

金  流 

遠距照護服務 

付費方式 
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區域服務中心的功能 

• 提供一般民眾遠距健康照護相關服務申請
諮詢 

–設立專線與區域服務網站 

–新收個案實體服務機構的轉介 



• 協同複製擴散承作醫院提供遠距健康照護
服務 

– 24小時生理監測服務 

–提供生理量測判讀功能並適時提出警訊 

–異常狀況的主動追蹤 

–特殊情況通報複製擴散承作醫院 

–用藥安全指導 

–醫療照護服務的轉介通知 

區域服務中心的功能(續) 



計畫推動策略 

•以服務為核心，資訊為工具 
•預防治療與生活照護並重 

 

•建構在地化遠距照護服務團隊 
•推展主動式照護服務模式 

 

健康
照護 

生活
照護 

遠  距  照  護  
系  統 

慈心 
護理之家 

居家 
護理所 獎卿 

護理之家 

高醫 新樓
醫院 

署屏
醫院 

惠德
醫院 

照護
機構 
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偏遠地區 

建構醫療機構區域服務整合網絡 

居家服務 

(生活支援服務) 

護理機構 

身心障礙機構 

社區醫院 

診所 

區域醫院 

(綜合醫院) 

醫學中心 高醫 

新樓 

醫院 

仁村 

醫院 

慈心 

護理之家 

小港 

醫院 

惠德醫院 

大同 

醫院 

爵嘉居家
護理所 

署屏 

醫院 

人晟 

診所 

溫馨護
理之家 

桃源鄉 
衛生所 

茂林鄉 
衛生所 

娜瑪夏 
衛生所 

育成照顧服務
勞動合作社 

杏一 博登藥局 
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企業 

健康中心 

獎卿護理
之家 

吉泰 
診所 



協助各縣市合作醫院發展遠距照護 

埔里基督教醫院 

台東基督教醫院 

大林慈濟醫院 

醫         院：12家 
長照機構：21家 
診         所：2 家 

遠距健康照護中心 

代表號 
(07)322-3288 



高雄醫學大學附設中和紀念醫院  
Kaohsiung Medical University  Chung-Ho Memorial Hospital 

冠心病患者遠距照護應用 



冠心病的危險因子 

• 終身無法改變者 :  
– 遺傳基因、種族、年歲增高 

• 可改變的 :  
– 高血壓、糖尿病、高脂血症、肥胖症 

– 抽煙 

– 家族有心臟血管疾病的病史 

– Ａ型的行為型態 

– 缺乏運動 

– 濫用古柯鹼(cocaine)或安非他(amphetamine) 

 



冠心病介入性治療
PCI 

急性心肌梗塞
AMI 

冠狀動脈繞道手術
CABG 

六個月內 

加入後開始為期一年的追蹤 

服務對象 

目標： 
1.提供居家追蹤照護服務 
2.有效控制危險因子(血壓) 



會員量測異常率及每月平均量測次數 
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異常率 每月平均量測次數 11月出國的會員總計有10名 
12月出國的會員總計有15名 
因有近1/3的會員出國，影
響量測結果比率 



• 由分析結果可清楚看出，使用前30天與末30天，針對收縮
壓與脈差，在統計上達顯著差異。 

 

服務前末30天之分析結果 

收縮壓 舒張壓 平均血壓 脈差 脈搏 

p-value 0.038 0.084 0.052 0.040 0.429 

  收縮壓 
(前後30天差) 

舒張壓 
(前後30天差) 

平均血壓 
(前後30天差) 

脈差 
(前後30天差) 

脈搏 
(前後30天差) 

平均值±標準差 -3.8±14.8 -1.6±8 -2.3±9.9 -2.3±8.8 -0.2±6.1 

簡報者
簡報註解

會員人數總計60人，扣除使用服務少於7天的會員，總計有52人，平均使用服務天數為302天，
平均量測次數為510次，以下統計分析為避免因使用服務期限過短而造成之誤差，
僅以使用服務7天以上且有正確量測記錄之會員為分析對象，總計分析樣本數50人 ，
為了使誤差降到最低，透過Quantiles(四分位數)的方式刪除極端值，
並依實際量測區間進行資料的整理，最後再進行pair-T test




案例介紹(一) 

• 姓名：唐※琦(61Y.♂) 

• 加入日期：100/04/06 (101/4/16轉自費) 

• 疾病史：MI、DM、HT、高血脂 

• 事發經過： 101/05/13 
– 11:39會員來電主訴：說話有些不清楚、雙腳較無力，經中心護理

師線上評估後表示先立即至醫院急診。 

– 11:55致電關心，會員已至高醫急診(診斷cerebral artery 
occlusion腦動脈梗塞)，待值班護理師至急診探視。 

– 12:00至急診探視會員，會員精神尚可(昨晚熬夜看棒球約3小時，
當時就有腳麻的情形，今早才覺得說話不太清楚) 

– 14:50去電關心，醫師建議住院3天觀察，但會員堅持返家不願住
院，目前已返家，有開立3天藥物及5/16回診神內。 

– 5/16回診神內經診斷確定為腦中風，之後住院接受治療 

 



案例介紹(二) 
• 姓名：孫※緞(82Y. ♀) 
• 加入日期：101/11/12 (自費) 

• 疾病史：非ST 段升高心肌梗塞、心臟衰竭、高血壓 

• 事發經過：2012.11.15 
– 11/08出院11/12回心內門診 

– 11/13-11/15心跳偏低平均約43-49，中心有建議提早回診cv，家屬不覺
有問題，不願意回診。 

– 11/15 09:39家屬表示會員嗜睡而且合併腹痛、胸悶，中心建議回急診，
家屬拒，但可接受提早回診cv；12:10家屬表示早餐吃藥後吐一次且持續

腹痛、胸悶，建議回急診，家屬拒，但可接受提早回診cv。 
– 16:33會員因持續胸悶、腹痛、眼前突然一片黑、間歇性呼吸費力，中心

護理師建議回急診處理，協助叫119，並告知第二線值班醫師及檢傷。 

– 17:09急診:鉀離子(5.3)偏高， f/u 12 Lead EKG:juntional  
bradycardia(節律性心搏過緩) 。 

– 20:18 EKG show不規則VT(心室頻脈)，予150J電擊，處理後轉入病房。 



高雄醫學大學附設中和紀念醫院  
Kaohsiung Medical University  Chung-Ho Memorial Hospital 

企業健康管理 



過勞 ?! 



台灣每週有一人過勞死 



台灣電力公司大林火力發電廠 

218位員工參與使用 

13個設備分布點 



企業員工在辦公室使用狀況 



廠區訪視 

一個月生理訊號監測曲線圖，加以健康分析、適時衛教宣導 



使用情形 

除出車前量測外，並教導員工健康自我管理之概念 



以上簡報完畢 
謝謝各位聆聽 

敬請指教 
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