
財團法人彰化基督教醫院 
糖尿病健康e院 

糖尿病遠距健康管理經驗分享 

劉兆坤 組長  

2012年11月21日 



全球的糖尿病患逐年增加 

目前全世界有 
3億4700萬人罹患糖尿病 

每年約有300萬人因此死亡 
世界衛生組織 (World Health Organization) ,2011 
國際糖尿病聯合會 (International Diabetes Federation),2011  





新陳代謝－併發症多  
糖尿病患年耗健保千億 

 2011-12-26  

 中國時報  

  糖尿病盛行率的增加，使政府投入的醫療成本在
2009年已高達千億元，占健保總支出的22%。統計顯示
，四成糖尿病患為家中經濟支柱，若血糖控制不佳，
引發的血管病變，造成中風、冠心病、神經病變與足
部潰瘍甚至截肢，將影響生活與工作甚劇，加上景氣
邁入寒冬，可能導致原本幸福的家庭陷入經濟窘困。  
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配合健保局「糖尿病醫療給付改善試辦方案」模式 
 

延伸門診之衛教服務，提供加值之遠距及隨身衛教服務 

系統應用範圍 

病患家屬 

◎延伸門診之衛教服務 
◎加值之遠距及隨身衛教服務 

遠距及隨身照護服務平台 

營養衛教師 
護理衛教師 

整合性糖尿病
照護中心 
Call Center 

新陳代謝科醫師 



•諮詢、衛教受限時間及空間 
•健保給付衛教三個月才一次 
•尖峰時刻時需等待 
•資料收集侷限於片段 
•家屬不了解患者糖尿病照護情形 
•患者無法回憶自我照護發生事件 

過去的糖尿病照護方式  

生病時，
要注意什
麼？ 

這個東西
我可以吃
嗎？ 

? 

? 

? 

要吃多少？
會不會太
多？ 

? 

? 

? 

要怎麼幫助
我的家人作
自我照護？ 

聽某某說的
偏方，可以
幫助糖尿病
降血糖，是
對的嗎？ 

怎麼幫家
人做好足
部檢查？ 

三個月都做錯怎麼辦？ 

糖尿病病患 

病患家屬 
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自我監測血糖 ( SMBG ) & 糖尿病 

 ▪ 血糖的監測普遍被接受並認為是讓糖尿病管理更 
   為完整的一個重要部分，特別是對需要注射胰島 
   素的病人而言更為重要 
 

    - 高血糖或低血糖 

    - 通知病人調整胰島素用量的決定 

    - 病人可能需要改變的生活方式 



NICE針對第二型糖尿病SMBG的建議與規範 
（英國採用此建議與規範） 

• 提供SMBG給新診斷出患有第二型糖尿病的病人是糖
尿病自我血糖管理衛教中不可分割的一部分： 
 

SMBG可提供給 : 
- 胰島素治療病患 
- 口服藥物者提供對低血糖的相關消息 
- 評估藥物或生活方式的改變，或患病期間的變化 
- 確保活動期間的安全，包括駕駛時的安全 
 
至少每年進行格式化方式的評估： 
- 自我血糖監控技巧 
- 好的血糖測試和適當的血糖測試頻率 
- 自我血糖監控持續帶來的益處 



糖尿病教育
與 
理解 

SMBG在第二型糖尿病患者的自我血糖監測 
與 

糖尿病照護所扮演的最適合的位置 

糖尿病患 醫療團隊 

血糖評估 

治療的 
最佳化 行為改變 

糖尿病衛教
與疾病了解 

SMBG 



糖尿病個案居家 

血糖自我量測 

系統同步抓取血糖 
數值至照護平台 

糖尿病照護血糖監測
全面e化  

居家透過平台上傳血 
糖值至醫護端 

血糖可自動上傳 
減少人為操作錯誤 

診間及中心線上
查看居家自我血
糖監測資料 



【糖尿病遠距及隨身需求調查】 
 
調查時間：96年8月6日～8月14日 
對    象：糖尿病患者及家屬 
地    點：彰基總院及鹿基分院 
總 人 數：290 人 

31%

69%

是

否

(199人) 

(91人) 

使用遠距或隨身照護的
意願 

90%

10%
患者

家屬

(59
人) 

(261人) 

調查對象 

病患接受度高 & 需求高 
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糖尿病遠距及隨身需求調查 



彰基遠距照護管理發展 

糖尿病 
隨身照護系統 

糖尿病 
遠距監控管理系統 

~2005 2006 2011 2008 2007 2009 

台灣遠距照護
服務產業聯盟
示範營運計畫 
(遠距照護於
糖尿病健康管
理之應用) 

彰基糖尿病 
照護登錄系統 

糖尿病個案 
資訊管理系統 

糖尿病照護 
品質監測系統 

資策會業界 
合作研究案 
(糖尿病照護
流程評估研
究) 

經濟部「健
康照護創新
服務計畫」 
申請 

經濟部「健康
照護創新服務
計畫」 
執行第1年度 

經濟部「健康
照護創新服務
計畫」 
執行第2年度 

彰基研發系統 參加糖尿病系統研發計畫 申請補助研發與營運計畫 

創新研發計劃案 
商業合作模式 

2010 

衛生署遠距健康照護服務擴散計畫 

2012 

衛生署遠距承作
機構計劃 

糖尿病遠距康管
理平台 

經濟部學
研研究案 



過程面–特色及創新性 
遠距健康照護擴散模式 

遠距健康照護平台 

遠距照護團隊 
-醫師 

-個案管理師 
-藥師 
-社工 

-資訊工程師 

機構式照護~長照養護中心 

服務對象 
-機構醫護人員 
-機構住民 

 

居家式照護~居家個案 

服務對象 
-獨居老人 
-慢性病患 

 

社區式照護~衛生所 

服務對象 
-醫師 

-護理師 
-在地個案 

用藥提醒 / 回診追蹤 / 衛生教育 

警報提示 /生理量測/ 生活資源轉介 

Co-care 視訊會診 
線上個案討論會 

醫護團隊教育課程 
線上 e-learning 

遠距生理量測 
儀器廠商 

遠距平台互動 
電話追蹤 

保全業者 ~在地服務 

健康監測緊急送醫服務 
慢性處方藥品宅配到府 

生理量測設備裝置 



CCH 
遠距平台 

泰博 
生理量測資料 

佳世達 
生理量測資料 

資策會/資訊部 
平台維護 離島衛生所 

彰縣衛生所 

彰縣養護中心 

居家個案 

資料 
彙整 

生 
理 
量 
測 
數 
據 
上 
傳 

照護建議 

資料分析 

資訊整合與電腦介接狀況 

羅氏 
生理量測資料 

強生 
生理量測資料 

亞培 
生理量測資料 

佳世達/資訊部 
平台維護 

遠東/資訊部 
平台維護 

解決1. 

解決2. 



工作項目名稱  (四大類衛教單元—24項衛教單元) 

飲食衛教 護理衛教 運動衛教 藥物衛教 

1.均衡飲食原則 1.低血糖處理原則 1.運動飲食注意 1.口服降血糖藥物介紹 

2.六大類食物分類及代換 2.高血糖處理原則 2.運動照護 2.胰島素藥物介紹 

3.腎病變的飲食原則 3.一般傷口照護 3.足部運動教學影片 3.混合胰島素使用說明 

4.外食的飲食指南 4.足部護理照護 4.簡易健康操教學影片 4.單一胰島素使用說明 

5.認識食品營養標示 5.生病日處理 5.行動不便運動操影片 5.筆型胰島素操作說明 

6.運動飲食注意 6.糖尿病慢性併發症 6.勃式運動教學影片 6.升糖素使用說明 

中西式料理圖片及營養成 
分分析，方便使用者選取 

1700項飲食資料庫 



促進胰島素注射照護品質及 
病人自我管理成效改善 

~創意教材~ 



胰島素創意衛教 

量測空腹血糖 注射胰島素 

固定含醣量早餐 

飯後兩小時監測血糖 

目的: 攝取固定飲食，配合量測血糖，加強個案對胰島素注射的重要性 



遠距照護定義 

遠距照護=Tele-care / Long-distance care 
 Tel: 電話、傳真、電子郵件 



醫師門診篩選轉介 

個案居家上傳血糖數據及飲食、用藥紀錄 

醫護端隨時管控個案血糖控制情形 

每日發送個人照護報表 

回診時討論照護狀況 

個管師教導平台使用及簽署同意書 

透過電話、簡訊關心個案狀況 

繳費 



1.每月電話主動關懷 

2.不定期透過e-mail、 FAX、線上討論互動等服務 

3.每周由個管師與主治醫師進行個案討論 

4.個案於醫師門診前提供個案照顧摘要 

5.安排或提醒門診時間 

醫療團隊服務內容  



隨時查看與處理遠距個案狀況 

發現問題 

發送訊息 

與醫師討論 

致電關心(配合
個案意願與時間) 

量測值再次確認 

記錄(於照護建議上) 



實際案例一 

個案疾病背景 

黃先生   67歲   

工作性質:商 服務業 

對飲食控制完全沒有概念 

不了解血糖與食物中間的關係 

7/3 經謝教授門診轉介，與太太的支持下加入遠距照護 



綜合性評估(1) 
 身高:171 cm 體重:64公斤 BMI:21.9 
 A1C:14.0 BP:121/70  LDL:82  eGFR:66.8 

 
 



綜合性評估(2) 

血糖監測評估: 家中有血糖機(亞培與泰博4272) 
互動方式:可以用E-MAIL 記錄與傳輸 
家庭支持:健全與完整。屬於預備期階段。 
 



綜合性評估(3) 
 運動評估: 並未有固定的運動習慣 
 24小時飲食評估: 熱量: 1738Kcal 

 餐別 食物名稱 份量 熱量Kcal 

早餐 福樂低脂牛奶          0.8份 (200c.c) 96 

山東大饅頭          5份 350 

早點 蘇打餅乾          0.7份 49 

午餐 白飯          3   份 210 

茄子、苦瓜、絲瓜(炒)          0.6份 42 

里肌肉(炒)          1   份 120 

午點 芭樂          1   份 60 

晚餐 白飯          3  份 210 

茄子、苦瓜、絲瓜(炒)          0.6份 42 

里肌肉(炒)          1  份 120 

晚點 蘇打餅乾          0.7份 49 

泡麵 3份 390 



建議: 
 熱量攝取:64kg ×25kcal/kg=1600kcal 
 含醣類食物攝取固定(飯量八分滿/餐)、不另外吃加
工類食物(如罐頭、泡麵)、蔬菜增加至0.5碗/餐、肉
魚豆蛋類食物1~2份/餐 

 藥物使用: 請遵循醫囑按時服藥。 
 運動狀況: 請養成每天固定快走運動習慣30分鐘。 
 血糖監測:依照謝醫師設定目標，AC:70~120mg/dl  

PC:70~140mg/dl   A1C:<7.0% 
 



1. 睡覺前有吃泡
麵、一包餅乾 

1. 忌睡前點心 
2. 飯後增加運動 

1. 豆漿有糖改無
糖 

4份 

3.5份 

3.5份 

3.5份 

3.5份 

3.5份 

3.5份 



評值與建議 
 有進行血糖監測 
 有按時服藥 
 養成每日規律運動 
 已忌消夜飲食，對醣類份數認知不夠 

 
 

 加強醣類份數與代換（約3份/餐） 
 再次強調血糖監測:依照謝醫師設定目標，

AC:70~120mg/dl  PC:70~140mg/dl   A1C:<7.0% 
 鼓勵持續監測血糖 

 
 



1. 增加運動量 減少醣類份數 
2. 飯後血糖較飯前血糖低 

2.5份 

2.5份 

3.5份 



評值與建議 

飯後血糖較飯前血糖低 
評估運動量與飲食攝取量 
 E-mail關心運動後是否有發生低血糖→無 

 
運動量維持在<60分鐘 
如果有超過60分鐘運動，請多補充一份醣類
食物 

低血糖衛教 
 





評值與建議 

其他時段血糖是否也控制得很好？ 
有沒有發生低血糖？ 
青菜與水果量是否有足夠？ 
目前運動情況如何？ 
 
請個案補送一份24小時的飲食紀錄 
請個案補傳其他時段的血糖紀錄 
了解個案會不會有吃不飽的感覺 



 饅頭是指不甜的山東饅頭   
 豆漿是指無糖的義美豆漿 
 主菜是清煮脫皮的雞腿   
 主食是8分碗米飯  
 青菜一盤的 苦瓜 1/4顆洋蔥  空心菜  韭菜 高麗菜
等輪流替換 

 假日運動是指往南投 風港 至 鳳山寺散步來回約
1.5 hr 

 水果 小聖女6粒  芭樂1/4棵 水蜜桃1/4棵 輪流替
換 
 

150kcal 

350kcal 

75kcal 

210kcal 

70kcal 

60kcal 

黃先生的一天飲食紀錄 

一天熱量：1405kcal 



評值 

熱量攝取:不足，補充肉魚豆蛋類食物3份/天 
含醣類食物攝取:固定。 
藥物使用:遵從性高。 
運動狀況:良好。 
血糖監測:良好。 
家庭支持:良好。 
有無低血糖發生:無。 

AADE 7 



總結 
10/18回診  



Object 
 Traditional education program had limited by time 
and space and couldn’t support a good education 
environment. Therefore, we create a tele-medical 
management program, combined into traditional 
diabetes care and to observe its effects. 









Method: 
Participants were recruited from 6 community 
health centers and were randomized to either 
diabetes share care with telecare (total 54 
patients), a 6 month, 6-session curriculum and 
using glucose electronic management system, or 
community-based diabetes care (total 41 
patients).  

Object: 
We used multivariable analyses to estimate the 
association between share care with Telecare and 
usual care. 



“A worksite body weight” 
intervention by telecare 





生理、生化值成效 
第0週 第8週 變化量 P 

平均體重(kg) 85 78.5 -77.4 <.05 

平均身體質量指
數(BMI) 

31.87 29.52 -2.35 <.05 

總膽醇(mg/dl) 209 187 -22 <.05 

三酸甘油脂
(mg/dl) 

137 104 -33 <.05 

收縮壓(mmHg) 125.83 117.58 -8.52 <.05 

舒張壓(mmHg) 89.58 76.33 -13.25 <.05 

腰圍(公分) 94.6 90.4 -4.21 <.05 



健康零距離 

簡報者
簡報註解
藉由遠距照護可以實現健康零距離的服務,



社會評價 





病人照護品質-2010年榮獲JCI-CCPC糖尿病照護 
認證與肯定 



落實全面性糖尿病E化照護 
 
                                        ---- 以病人為中心---- 

 



優秀的照護團隊 



糖尿病健康e院共140平方公尺 
寬敞且明亮的照護空間 



最具特色的糖尿病e化照護 
設定提醒系統 

醫師開立檢查(盡責度)提醒 

糖尿病收案提醒 

糖尿病人入住院提醒 寄
送照護團隊 



團隊內溝通e化系統 
個管師立即向醫師溝通與回報平台 

1 

2 

3 

已調整劑量 並加強監測 



良好的團隊合作 
個管師與醫師定期性的個案討論 



 
依病人為中心，專科合作照護 

CCH Superintendent 
Vice Superintendent 

Physicians 
 

Case managers 
(Nursing)  

Case managers 
(Dietitian)  

Team Director 
Shih-Te Tu 

Psychiatry 
 

Ophthalmology 
 

Cardiology 
 

Cardiovascular 
surgery 

 

Nephrology 
 

Social work 
 

Neurology 
 

Clinical 
pharmacy 

 

Nutrition & 
dietetics 

Rehabilitation 
medicine 

 

Emergency 
medicine 
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簡報者
簡報註解
So in effect, virtually all of our patient’s healthcare needs can be taken care of within this hospital.



  Core  Value 

熱 
情 

正 
直 

誠 
實 

創 
新 

團 
隊 



遠距照護之商業發展 
Business Model of Telecare 
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雲端糖尿病血糖上傳系統 

慢性疾病健
康管理平台 

PSTN 

Internet 

宅端主機(傳統電話線模式) 

2.5G/3G 

iPhone/iPAD (3G上網模式) 

筆記型電腦(網路模式) 



技術發展 

電話 網路 無線 雲端 

輕便化 可攜式 穿戴式 

Copyright © FEMET遠東醫電科技股份有限公司 All Rights Reserved  



遠距照護之產業鍊 

照護端 營運端 系統端 設備端 通路端 

基礎網路 
 

骨幹網路 
接續網路 
區域網路 
無線網路 

垂直型入
口平台
(提供專
業內容) 

通訊業者 

醫療保健 
器材產業 

心肺血管疾病相關
之家用檢測設備： 

血壓計、 
血糖計、 
心電圖機、 
血氧濃度計、 

體脂計 

社區協會 

養生村 

安養機構 

 居家復健機構 

資訊業者 

 居家服務機構 

醫療器材通路 

緊急救援中心 

醫學中心 

區域醫院 

地區醫院 

健診中心 

護理之家 

社區醫療群 

醫療設備業者 

IT /電信業者 
客服業者 

保全業者 

網路入口平台加
值服務業者 

社區健康服務中
心 

水平型入
口平台
(提供搜
尋工具) 

藥品宅配送 

送餐業者 

運輸業者 

其他…. 資料來源：行政院衛生署  



Model(I) 

B B C Model (I) 

設備廠商 醫院 病患 

• 賣斷 
• 租用 
• 拆帳 

• 設備租用 
• 收月服務費 



Model(II) 

B C Model 
(II) 

保全業 一般民眾 

• 設備租用/賣斷 
• 綁約制 
• 收月服務費 



B 

B 
C Model (III) 

Model(III) 

電信公司 

醫院 

病患 

• 設備租用/賣斷 
• 綁約制 
• 收月服務費 

• 收月服務費 



醫療產業商機 

資料來源：李祖德,2012年台灣生技醫療產業政策總體檢  

醫      院 

保險公司 健康管理 

醫療資訊 醫管顧問 醫療器材 醫藥用品 

醫療服務 

藥
廠 

藥
局
通
路 

CRO 

CMO 

金
融
租
賃 

設
備
代
理 

服
務
維
修 

規
劃
顧
問 

專
業
培
訓 

代
管
經
營 

軟
體
發
展 

系
統
規
畫 

資
訊
管
理 

健
康
檢
查 

遠距醫療 

老年照護 

專
科
診
所 

專
科
醫
院 

綜
合
醫
院 VIP醫療 

國際醫療 Health Club 
Med 

旅遊 全適能
Wellness 

不動產 



糖尿病圖譜 
以行政區劃分聖露西亞糖尿病分佈地圖 
(左圖為盛行比率，右圖為人口數校正後) 

拓展國際糖尿病調查與照護 
      2011 7-8月 聖露西亞   \  2012 5-6月 聖文森  \2012  8月尼泊爾營養改善 

2011 7-8月 聖露西亞  

2012 5-6月 聖文森  糖尿病診療 與照護 2012  8月尼泊爾營養改善  計劃 



 
國外糖尿病培訓教學 

2012 年  01-10 月共培訓15人 

日本 

聖文森 

 
2011.03~04 
中國上海東方醫院護理師至單位培訓。
2012.04-05 
甘肅省內分泌楊主任至單位培訓。 
2012.09-10 
中國甘肅省內分泌車醫師至單位培訓。    

受訓課表 



國外糖尿病培訓教學課後心得 

整個課程的規劃，轉述日本Manda hospital

成員的課後感言:“得到遠超乎他們
預期的收穫!”      2012-10-30 



世界各地專業人士至單位參訪 

 聖露西亞衛生部長官參訪 ADA 糖尿病照護教授蒞臨交流與指導 美國Joslin 教授蒞臨交流與指導 

 美國糖尿病教授蒞臨交流與指導  2012.05北海道醫師與衛教師培訓2天 

2011-2012年總計共有965人參訪 

美國、日本、中國、越南、斯洛伐克、聖文森、聖露西亞、
香港等7個國家 
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以病患為中心之雲端健康照護 

醫療
雲 

照護雲 

保健
雲 

照護服務 

國民電子
健康記錄 

資料來源：衛生署 
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愛的叮嚀 

69 



根據〈全球兩百大企業CEO特質〉調查也發現： 
 
在十個共同的重要特質中，排名第一也是熱情。 
這個神奇配方，如果注入個體血液， 
將轉成追求終極目標的續航力。  
 

--前奇異執行長傑克‧威爾許 

A級人和B級人之間， 
最大的差別就是熱情！ 



人力結構-醫師部份 

 糖尿病專科主治醫師(共10位)

-- 鄭佩瑜醫師

--王舒儀醫師

--林世鐸醫師

--許上人醫師

--謝芳傑醫師

--蔡東華醫師

--蘇矢立醫師

--杜思德醫師

--廖培湧主任
--謝明家體系主任

)

--李仰民醫師

糖尿病專科主治醫師共11位 

總醫師共2位 

毛翌傑醫師 張永昇醫師 

(體系分院共計16位) 

(其中博士1位、進修博士1位、
碩士3位) 



糖尿病中心組織圖 

人力結構 -個案管理師部份共14位 
(其中博士進修1位、碩士4位) 

護 
理 
師 
1人 

糖尿病個案管理中心 
健康平台研發暨遠距 

健康管理部 

教育推廣組 全人服務組 

技 
術 
員 
2人 

事 
務 
員 
2人 

庶務、技術 

工 
讀 
生 
2人 

營 
養 
師 
3人 

組長 組長 

小組長 小組長 



遠距照護暨管理平台 
用心出發 
了解需求 
創新服務 
徹底執行 
量身訂作 
洞燭先機 
永續經營 
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We are proud of~ 
給病人最好的醫療品質 

是我們永遠不變的堅持 

Photo by：王竹賢主任 



血糖飛入雲端•健康自己掌握 
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